Konyvtarosok szama mm 12-20 f6 | 21 f6- és az ODR konyvtarak

Indikatorok Az Ajanlas, azaz minden
1. Kuldetésnyilatkozat 4 4 v v v
2. Jovékép v v v v v
3. SWOT elemzés v v v v v
4. PGTTJ elemzés v v v
5. Stratégiai terv v v v
6. Cselekvési terv v v v
7. Partnerlista v v v v v
8. Mindségliggyel foglalkozd v v v
munkatars
9. Hasznaloi igényfelmérés és a v v 4 v

megtett intézkedések

10. Hasznaloi elégedettségmérés v 4 v v
és a megtett intézkedések

11. Panaszkezelés 4 v 4 v v
12. Belsé kommunikacids stratégia v v
13. Kiils6 kommunikdcids stratégia 4 v
14. A szervezeti kultura vizsgélata 4 v
15. Folyamatleltar v v v v
16. Folyamatleirasok v v v v
17. Folyamatabrak v v v
18. MIT ligyrend v v
19. Mindségpolitikai nyilatkozat v 4 4

20. MinGségi kézikonyv v v



